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1. Introducdo

A CARLOS SOUSA - INDUSTRIA, LDA. é uma sociedade comercial profundamente comprometida com os
mais elevados principios de ética, integridade e legalidade, atuando no integral respeito pelas
leis e regulamentos em vigor.

Neste contexto, a CARLOS SOUSA adota o presente Codigo que estabelece um conjunto de principios
regras e procedimentos de conduta ética e profissional que visam refletir os nossos valores, tendo
em consideracdo as normas penais referentes & corrupcio e as infragdes conexas e respetivo risco
de exposicdo a estes crimes

0 Codigo de Conduta agora adotado expressa a nossa filosofia e compromisso, pretendendo fornecer
as diretrizes gerais da conduta profissional esperada, nas nossas relagdes internas e externas
para o cumprimento dos principios que nos orientam.

0 presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente ap6s a respetiva aprovacdo, sendo
divulgado interna e externamente designadamente no site oficial da CARLOS SOUSA, sendo ainda
possivel a consulta em suporte de papel nas instalactes da empresa

A aplicacdo do presente GCodigo de Conduta é acompanhada pela Responsavel pelo Gumprimento
Normativo da CARLOS SOUSA, a Dra. Daniela de Sousa, a quem poderdo ser solicitados esclarecimentos
de davidas na interpretacdo ou na aplicacdo e que podera ser contactada através do email
canaldenuncias@car lossousa. pt

A CARLOS SOUSA devera assegurar formacdo aos seus Colaboradores quanto as matérias abordadas

no presente Godigo de Conduta, na medida do que for necessario & respetiva aplicacdo
2. Ambito de Aplicagdo

0 presente Cédigo de Conduta é de cumprimento obrigatério e aplica-se a todos os sécios, gerentes
e colaboradores da CARLOS SOUSA, independentemente do vinculo contratual e da posicdo hierarquica
que ocupam, entendendo—se como tal todas as pessoas que prestem atividade, incluindo trabalhadores
e colaboradores externos, prestadores de servicos, pessoas com vinculo laboral ou de estagio,
voluntarios e ainda, a todas as pessoas que atuem em nome e/ou em representacdo da CARLOS SOUSA e
que, para efeitos do presente Coédigo, doravante serdo coletivamente designados apenas como

“Colaboradores” .

Os Colaboradores da CARLOS SOUSA tém a responsabilidade de conhecer e cumprir o presente Codigo
de Conduta, denunciando qualquer comportamento indevido, designadamente através dos canais
disponibilizados para o efeito.

Neste sentido, os Colaboradores da CARLOS SOUSA que tenham conhecimento ou fundadas suspeitas
da pratica de quaisquer irregularidades suscetiveis de violagdo do presente Cédigo de Conduta
incluindo casos de fraude, corrupcdo, ou praticas lesivas dos interesses da empresa, devem reportar
de imediato a situacao.

A CARLOS SOUSA garante a confidencialidade e a ndo retaliacdo contra qualquer Colaborador por
comunicagcdo de irregularidade suscetivel de violagdo do presente Codigo de Conduta, segundo o
principio da boa-fé e com adequada fundamentacZo.

3. Principios e Valores

A CARLOS SOUSA desenvolve a sua atividade numa postura de absoluto respeito pela legislacgio
vigente, assumindo como valores fundamentais a igualdade, a confiangca, a ética, a transparéncia, a
honestidade, a lealdade, a integridade, a confianga, a seguranca, a qualidade e a responsabi | idade.

Todas as decisfes, praticas e procedimentos da empresa devem assim ser orientadas por elevados
padrdes morais e éticos.

A CARLOS SOUSA repudia veemente toda e qualquer pratica ilfcita e nomeadamente, todas aquelas
que violem os seus valores, principios e regras de conduta

4. Normas Gerais de Conduta
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Os Colaboradores da CARLOS SOUSA devem pautar a sua conduta, tanto no ambito das relacgdes
internas como no ambito das relacdes externas, pelo cumprimento da lei e das politicas internas em
vigor, respeitando os compromissos assumidos pela empresa, agindo de boa-fé, com correcido e de
acordo com elevados padrdes de diligéncia, lealdade, transparéncia, integridade, profissionalismo
responsabilidade, respeito e confidencialidade

Nas relagdes internas, os Colaboradores da CARLOS SOUSA devem promover a existéncia de relagdes
saudaveis e cordiais, fomentando o respeito pelo proximo e pela estrutura hierarquica. Devem
colaborar proactivamente partilhando conhecimentos e informagdes e cultivando o espirito de equipa

Os Colaboradores da GARLOS SOUSA estdo obrigados ao cumprimento das normas aplicaveis a prevengao
da corrupcdo e infragdes conexas, estando proibidos comportamentos que possam consubstanciar e/ou
facilitar a pratica de crime de corrupcdo ou de qualquer infracdo conexa prevista na legislacio

vigente.

Ndo sdo toleradas quaisquer condutas ilfcitas, seja por acdo, seja por omissdo que visem a
criacdo, a manutencdo e/ou o encobrimento de situacdes ilegais, ilegitimas, irregulares e/ou de
mero favor

A CARLOS SOUSA esta empenhada na protegcdo do ambiente, da salde e da seguranca dos seus
Colaboradores, clientes e fornecedores. Na prossecucido deste objetivo, todos os Colaboradores devem
abster-se de comportamentos suscetiveis de colocar em risco a salde e/ou a seguranca, seja propria
ou de outrem. Os Colaboradores devem ainda providenciar pela salvaguarda dos recursos e pela
utilizacdo consciente e sustentavel dos mesmos

Cada Colaborador é responsavel pela correta utilizacdo dos recursos e equipamentos que utiliza
no desempenho da sua atividade, bem como pela boa conservacdo dos mesmos, devendo comunicar de

imediato eventuais anomalias ao respetivo superior hierarquico

4.1 Diligéncia, Lealdade e Confianga

Os Colaboradores da CARLOS SOUSA devem exercer as suas fungdes com profissionalismo, zelo
eficiéncia, lealdade e responsabilidade, observando as normas legais, bem como os regulamentos
internos em vigor e abstendo-se de qualquer conduta suscetivel de abalar a confianga na empresa
e/ou que possa colocar em perigo os compromissos por esta assumidos.

4.2 Transparéncia

Os Colaboradores da CARLOS SOUSA devem adotar comportamentos integros, retos, auténticos e
cordiais e devem manifestar-se recetivos a eventuais reclamagcbes e recomendagbes que lhes sdo
apresentadas, dando cumprimento aos mecanismos que permitam uma atempada resposta

0 processo de selecdo designadamente de trabalhadores, colaboradores externos, e/ou prestadores
de servigos, deve basear-se em critérios imparciais e transparentes, sem concessio de privilégios
ou favoritismos.

Para a escolha dos colaboradores externos, prestadores de servicos e fornecedores devem ser
considerados os indicadores econémico—financeiros, as condicdes comerciais, a qualidade dos
produtos/servicos, bem como o comportamento ético e a reputacdo conhecida e percecionada pelo
publico em geral.

4.3 lgualdade de Tratamento, Diversidade e Ndo Discriminacgédo

A CARLOS SOUSA promove a igualdade de tratamento, a diversidade e a ndo discriminacéo.

Neste sentido, nio aceita, nem tdo pouco tolera qualquer tipo de discriminacdo, nomeadamente em
funcdo da idade, sexo, orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género, deficiéncia, doenca,
religido, nacionalidade, etnia, opcdo politica ou ideoldgica
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Estes principios sdo aplicaveis em toda a estrutura e dimensdo da CARLOS SOUSA, incluindo no
recrutamento e selegdo de Colaboradores, bem como na definicdo de termos e condigdes de trabalho,
tarefas a realizar, formagdo, remuneracdo, beneficios, promocdo e disciplina

A CARLOS SOUSA n3o aceita, nem t#o pouco tolera abusos e poder e/ou qualquer tipo de assédio
seja ele de carater moral, sexual ou laboral

4.4 Conflito de Interesses

A confianca é fundamental ao exercicio da atividade da CARLOS SOUSA, de tal modo que, a existéncia
de um eventual conflito de interesses é suscetivel de abalar a reputacdo e a credibilidade da
empresa.

Considera-se verificada a existéncia de um conflito de interesses sempre que os Golaboradores
da CARLOS SOUSA, no exercicio das suas funcdes e competéncias, sejam chamados a intervir em
processos ou decisbes em que estejam ou possam estar em causa interesses financeiros, ou outros do
proprio Golaborador ou de pessoas ou entidades relacionadas com aquele

0Os Colaboradores tém o dever de reportar ao respetivo superior hierarquico qualquer situacio que
consista, ou possa consistir, num potencial conflito de interesses, abstendo-se de participar na
tomada de decisbes a esse respeito.

4.5 Prevencdo da Corrupgdo e de Infragdes Conexas

A CARLOS SOUSA proibe expressamente todos os atos de corrupcdo ou de infracdes conexas.

Entende-se por corrupcdo e infracdes conexas os crimes de corrupcdo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em negécio, concussdo, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencdo ou crédito, previstos no Codigo Penal, no Codigo de Justica Militar, na Lei n.° 20/2008,
de 21 de abril, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro.

Os Colaboradores da CARLOS SOUSA estdo proibidos de solicitar, aceitar, dar ou prometer, aos
funcionarios publicos ou aos titulares de cargos politicos:

- Vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais no exercicio das fungdes exercidas por agueles ou
por causa delas;

- Vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais tendo em vista a pratica de qualquer ato ou omissao
que constitua uma violacdo dos deveres do cargo;

- Vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais que |he ndo sejam devidas, ainda que n3o haja
violacdo dos deveres do cargo.

0 conceito de funcionario abrange:

— Funcionario nacional, funcionario civil e militar, todo aquele que desempenhe cargo publico
em virtude de vinculo especial, quem, mesmo provisoria ou temporariamente, mediante remuneracdo ou
a titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a participar
no desempenho de uma atividade compreendida na fungdo publica administrativa ou jurisdicional, os
juizes do Tribunal Constitucional, os juizes do Tribunal de Contas, os magistrados judiciais, os
magistrados do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Repiblica, o Provedor de Justica, os
membros do Conselho Superior da Magistratura, os membros do Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais e os membros do Gonselho Superior do Ministério Publico, o arbitro, o
jurado, o perito, o técnico que auxilie o tribunal em inspecdo judicial, o tradutor, o intérprete
e o mediador, o notario, quem, mesmo proviséria ou temporariamente, mediante remuneracido ou a
titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, desempenhar ou participar no desempenho de fungio
publica administrativa ou exercer fungbes de autoridade em pessoa coletiva de utilidade publica,
incluindo as instituicdes particulares de solidariedade social, quem desempenhe ou participe no
desempenho de fungdes plblicas em associagdo publica, membros de 6rgido de gestdo ou administracio
ou 6rgao fiscal e os trabalhadores de empresas publicas, nacionalizadas, de capitais publicos ou
com participacdo maioritaria de capital publico e ainda de empresas concessionarias de servigos
publicos, sendo que no caso das empresas com participacdo igual ou minoritaria de capitais publicos,
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sdo equiparados a funcionarios os titulares de 6rgido de gestdo ou administracdo designados pelo
Estado ou por outro ente publico;

- Funcionario estrangeiro, ou seja, a pessoa que, ao servigo de um pafs estrangeiro, como
funcionario, agente ou a qualquer outro titulo, mesmo que provisoéria ou temporariamente, mediante
remuneracdo ou a titulo gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, tenha sido chamada a desempenhar
ou a participar no desempenho de uma atividade compreendida na fungdo publica administrativa ou
jurisdicional ou, nas mesmas circunstancias, desempenhar funcdes em organismos de utilidade publica
ou nelas participar ou que exerce fungdes de gestor, titular dos o6rgdos de fiscalizacdo ou
trabalhador de empresa publica, nacionalizada, de capitais publicos ou com participacdo maioritaria
de capital publico e ainda de empresa concessiondria de servigos plblicos, assim como qualquer
pessoa gque assuma e exerca uma funcdo de servigo plblico em empresa privada no ambito de contrato
publico;

- Funcionario de organizacdo internacional, isto é a pessoa que, ao servico de uma organizacio
internacional de direito publico, como funcionario, agente ou a qualquer outro titulo, mesmo que
proviséria ou temporariamente, mediante remuneracdo ou a titulo gratuito, voluntaria ou
obrigatoriamente, tenha sido chamada a desempenhar ou a participar no desempenho de uma atividade

0 conceito de titular de cargo politico abrange o Presidente da Republica, o Presidente da
Assembleia da Republica, os deputados da Assembleia da Reptblica, os membros do Governo, os
deputados do Parlamento Europeu, os Representantes da Replblica nas regides autonomas, os membros
de 6rgdo de governo proprio de regido auténoma, e os membros de 6rgdo representativo de autarquia
local. Incluem—se também os titulares de cargos politicos de organizacdes de direito internacional
publico, bem como os titulares de cargos politicos de outros Estados.

Em todo e qualquer contacto com funcionarios publicos e titulares de cargos politicos ndo é
tolerado nem admitido qualquer tipo de privilégio ou pagamento cujo objetivo seja corromper, obter
ou conservar um negoécio, um contrato ou qualquer tipo de vantagem indevida ou injustificada ou que
possa ser entendida nesse sentido.

Os Colaboradores da CARLOS SOUSA estdo proibidos de, direta ou indiretamente, solicitar, aceitar,
dar ou prometer aos trabalhadores do setor privado vantagens patrimoniais ou ndo patrimoniais que
ndo sejam devidas, como contrapartida pela pratica de qualquer ato ou omissdo, que constituam uma
violacdo dos deveres funcionais.

0 conceito de trabalhadores do setor privado abrange a pessoa que exerce fungdes, incluindo as
de direcdo ou fiscalizacdo, em regime de contrato individual de trabalho, de prestacdo de servigos
ou a qualquer outro tfitulo, mesmo que proviséria ou temporariamente, mediante remuneracdo ou a
titulo gratuito, ao servigo de uma entidade do setor privado.

Nenhum Colaborador podera ser prejudicado, retaliado ou penalizado devido a atraso ou & nzo
celebracdo de negbécios resultantes da recusa em permitir, participar ou compactuar com este tipo
de condutas

Estas regras deverdo ser observadas também perante quaisquer terceiros relacionados ou que
atuem em nome daqueles e sdo proibidos tais comportamentos ainda que levadas a cabo por interposta
pessoa.

Os Colaboradores da CARLOS SOUSA nzo devem atuar de modo a favorecer os seus proprios interesses
ou os de terceiros, junto de quaisquer entidades externas, designadamente funcionarios publicos ou
titulares de cargos politicos, clientes ou fornecedores.

4.5.1 Ofertas e Presentes

Os Golaboradores da CARLOS SOUSA nzo devem aceitar ou oferecer presentes, lembrangas ou brindes
que possam de alguma forma prejudicar ou comprometer, ainda que de modo aparente, a sua
imparcial idade; ou que possam servir para obter ou manter uma vantagem ilicita em beneficio proéprio
da empresa ou de algum dos seus colaboradores. Esta proibicdo abrange as ofertas a membros do
agregado familiar do colaborador.

Sem prejuizo disso, a GCARLOS SOUSA reconhece que a partilha de ofertas e presentes de mera
cortesia sdo uma préatica habitual e aceitavel, nos relacionamentos comerciais e profissionais,
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especialmente em determinadas épocas do ano, como seja a época natalicia. Neste sentido, aceita
gue possam ser recebidos e oferecidos presentes, lembrancas ou brindes desde que:

a) sejam de mera cortesia e apropriados & circunstancia;

b) cumpram com as exigéncias legais e normativas, se aplicaveis, da respetiva jurisdicdo;

¢) ndo excedam um valor equivalente a 250, 00€.

Em caso de duvida, o colaborador devera consultar o seu superior hierarquico ou o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo para uma melhor avaliacio destes critérios.

As ofertas que, atendendo as circunstancias em que sdo feitas ou ao seu valor, ndo possam ser
aceites, devem ser recusadas ou devolvidas

4.5.2 Patrocfnios, Doacoes e Permutas

Sdo admissfveis patrocinios, doacdes e permutas que estejam integrados no exercicio da atividade
profissional e comercial regular da CARLOS SOUSA. 0 procedimento de concessdo de patrocinios e
doacdes fora do exercicio da atividade comercial deve ser documentado, reduzido a escrito e aprovado
pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Em qualquer circunstancia, a atribuicdo de patrocinios e doacdes devera ser sempre transparente
rigorosa, coerente e mantida dentro dos |imites razoaveis do comum e do socialmente aceite e ndo
pode constituir uma vantagem indevida ou injustificada, nem ser usados como meio de exercer
influéncia ou pressdo sobre uma qualquer decisdo da entidade beneficiada

4.5.3 Contribuigdes para Partidos Polfticos

0s Colaboradores da CARLOS SOUSA ndo podem efetuar, em nome da empresa, quaisquer contribuicdes
monetarias ou em espécie, para partidos politicos ou para entidades com eles relacionadas ou para
campanhas eleitorais partidarias ou individuais. De igual modo, ndo é permitida a alocacdo de
recursos da empresa para esse efeito.

5. Incumprimento do Cédigo de Gonduta

Como decorre do ambito de aplicacdo (ponto 2), o presente Cédigo de Conduta é de cumprimento
obrigatorio e aplica—se a todos os socios, gerentes e colaboradores da CARLOS SOUSA,
independentemente do vinculo contratual e da posicdo hierarquica que ocupam, entendendo-se como
tal todas as pessoas que prestem atividade, incluindo trabalhadores e colaboradores externos,
prestadores de servicgos, pessoas com vinculo laboral ou de estagio, voluntarios e ainda a todas as
pessoas que atuem em nome e/ou em representacdo da CARLOS SOUSA.

0 incumprimento do presente Cédigo é suscetivel de responsabilizagdo disciplinar, criminal,
contraordenacional ou civil e consequentemente, podera estar em causa a aplicacdo nomeadamente de
penas, multas, coimas e eventuais sangbes acessorias

5.1 Responsabilidade Criminal

A CARLOS SOUSA pode ser responsabilizada penalmente pela pratica de crimes perpetrados por
pessoa que nela ocupe uma posicdo de lideranca ou por quem aja sob a autoridade desta em virtude
de uma violagdo de deveres de vigilancia ou controlo

A responsabilidade criminal da empresa podera ser excluida quando os Colaboradores tenham
atuado contra ordens ou instrugdes expressas de quem de direito. Neste sentido, o presente Cédigo
deve ser entendido e interpretado por todos os Colaboradores como instrugdes expressas e
inderrogaveis da CARLOS SOUSA.

Os Golaboradores também podem ser responsabilizados penalmente. A responsabilidade das pessoas
coletivas ndo exclui a responsabilidade individual dos Colaboradores, nem depende da
responsabilizacdo destes
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Pela pratica das condutas proibidas pelo presente Codigo de Conduta, os Colaboradores da CARLOS
SOUSA podem ser punidos designadamente com a penas de prisdo, multa, proibicdo do exercicio de
profissdo, funcdo ou atividade, cumprimento de dias de trabalho, prestacdo de trabalho a favor da

comunidade e admoestacZo. Podem ainda incorrer nas penas acessdrias de proibicdo ou suspensdo do
exercicio de funcdo

5.2 Responsabilidade Disciplinar

Verificando-se a violagcdo de qualquer uma das disposigdes constantes do presente Cédigo de
Conduta, os trabalhadores ficam sujeitos ao exercicio do poder disciplinar, nos termos da legislacéo
aplicavel, designadamente no Codigo do Trabalho e no instrumento de regulamentacdo coletiva em

vigor a cada momento, estando sujeitos, pelo menos, as seguintes sancdes disciplinares:
- Repreenséo;

- Repreensdo registada;

- Sangdo pecuniéria;

- Perda de dias de férias;

- Suspensdo do trabalho, com perda de retribuicdo e de antiguidade;
- Despedimento sem indemnizagdo ou compensacio

6. Revisdo ou Atualizacdo

Este Codigo de Conduta sera revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteracdo nas
atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da CARLOS SOUSA que justifique a revisdo



